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Avvikskultur

God avvikskultur

Hvordan far vi en god

- Oppdage avviket tidligere. avvikskultur?
 |Laere av avvikene. .

« Kan redusere alvorligheteni avviket.
- Kan redusere antall avvik.

Relasjonsbygging.

Trygt a gjore feil.

Vakenhet blant ansatte.

Apenhet om avvik.

Gode prosesser for avvikshandtering.

Oslo



Avvikskoordinator og avviksverktoy

Oslo

Avvikskoordinator @

Oversikt og holde i tradene.
Delegerer oppgaver i
avviksgruppa.

Oppdaterer leder.

Kobler pa relevante ressurser.
Faste koordinatorer gir erfaring

og trygghet.

Oversikt over prosessen.
Sikrer alle tilgang til samme
informasjon.

Tar vare pa avviksprosessen.
Lett & hente frem igjen.
@ver pa avvik, bruker
avviksverktoyet.



Avvik - barnevern, hvordan oppdage et avvik?

Kan veere vanskelig a oppdage

Avvik Lering
Eninnbygger far et brev til en

person som tidligere bodde pa .
adressen.

Pa konvolutten er returadresse
barneverntjenestenien bydel. .

Innbyggeren tar kontakt med .
barneverntjenesten.

Barneverns-
Innbygger

>

Oslo

avvik.

Avvik kan paga i lang tid - sjekk
historikk.

Viktig at alle ledd har kunnskap om
a fange opp avvik.

Alle ma dele informasjon videre.

Helseetaten,

tjenesten i bydelen systemforvalter

<



Avvik — integrasjoner med systemet

Avvik Laering

Brev sendes forst digitalt. Brevsom

ikke apnes digitalt blir sendt som « Vanskelig a finne hvor feilen la og
brevpost. hvorfor den oppstod.

Manuelle innstillinger i KS-portalen « Pa grunn av sikkerhetsinnstillinger
ble overskrevet av metadata fra var det vanskelig a gjenskape feilen.
fagsystemet.

 Tverrfaglig samarbeid for a forsta.
Viste returadresse til barnevernet.

i N @
— - — —— —
Barnevern 3

systemet

Oslo
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Avvik - varsling av bergrte registrerte m *
g

For varsling:

» Eksponerer familien og barn.

» |vareta egne interesser.

* Inngrepiretten til privatlivog
omdgomme?

« Tillitsbrudd ved manglende
varsling?

Mot varsling:

* Innholdeti saken eksponeres
ikke.

« Lager en ny bekymring.

» |kke risiko for identitetstyverie.l.

o=

Oslo

Laering

Involver tverrfagligi droftelsen
av om det skal varsles.
Dokumentere vurderingen.

Vurder hvordan det skal varsles.
Klarsprak.
Sendes ut tidlig pa dagen og
tidlig i uka.

Kontaktperson bade i
Helseetaten og
Personvernombudet.

Vil ofte fa reaksjoner uansett.



En behandlingsansvarlig, flere databehandlere og
enda flere underdatabehandlere

. UD uD up -~ ub
« Et spindelvev av databehandlere up —
og underdatabehandlere. /| _~— \\
D1
« Hvordan sikrer vi oss UD
tilstrekkelig oversikt og Oslo D2 —
kontroll? PRV

« Er kravet om tilsvarende
forpliktelser for UD
underdatabehandlerei

\databehandleravtalen godt noly \ \

—~ D3

ub
ubD

Oslo



Avvik — trygghetsalarmer og SMSer pa avveie

Avviket Leering
Vi ble varslet av databehandler om et
avvik hos en av deres
underdatabehandlere.

« God relasjon til databehandler.

« Hvordan sikre vare behov for
avklaring. Kommunikasjon

SMSer som ble sendt ut til personer .
giennom mange ledd.

med trygghetsalarmer og pargrende.

SMSer lagret i en av deres databaser * Tegningav dataflyt for oversikt
var blitt stjalet. over leverandorer og

behandling av

Det var usikkert om Oslo kommune personopplysninger.

var berort.

Oslo » Data- N Underdata- - Underdata-
o= kommune behandler behandler behandler
a%y Oslo



Dialog med

@kt kompetanse pa leverandor og Dele
personvern- og databehandlere kunnskap
informasjonssikkerhet med andre
@Dkt bevissthet
@kt sikkerheti om hva som er
fagsystemene et avvik

Det er alltid

Relasjonsbygging min.st en kanin
| hatten
Raskere
avdekke om det
Du far minst foreligger et Bedre orden
en ny venn Inspirasjon til avvik [zl

avviksgvelser

Oslo



Takk for oss.

Kristine Stene Bjork, kristine.bjork@hel.oslo.kommune.no
Anna Berntzen, anna.berntzen@hel.oslo.kommune.no

Personvernkoordinatorer i Oslo kommune, Helseetaten

Oslo
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